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(+420)604877266
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ICO: 70640327

PROVOZNI RAD DOMU NA PUL CESTY

Tento Provozni fad je platny pro vSechny uzivatele socialni sluzby diim na ptl cesty v domech na ptl

vvvvv

Pravidla souziti jsou povinni respektovat uzivatelé sluzby, pracovnici a navstévnici DPC.

Pouzité zkratky:

DPC — dim na ptl cesty
UJ- ubytovaci jednotka
KP — kli¢ovy pracovnik

I. VSEOBECNA USTANOVENI
DPC je zafizenim socialnich sluzeb dle § 58 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jeho
ziizovatelem je spolek Pod kiidly, ktery je rovnéz poskytovatelem socialni sluzby.

II. POSLANI, CiLE A CILOVA SKUPINA DPC
Poslanim DPC ,.,Pod kiidly* je poskytovani odborné pomoci a podpory mladym dospélym z cilové
skupiny, kterd smétuje k tomu, aby umeéli 1épe uspét v samostatném zivote

Tato sluzba je urcena

Mladym lidé ve véku 18 — 26 let

odchazejicim ze zatizeni ustavni vychovy nebo nahradni rodinné péce

odchazejicim z vykonu trestu odnéti svobody

bez rodinného zazemi nebo s nefunkénim rodinnym zazemim

v obtizné Zivotni situaci

Cilem sluzby je:
- posilit odpoveédnost uzivateli za sviij - pomahat uzivatelim pii komunikaci
Zivot S ufady a institucemi

- rozvijet schopnosti a dovednosti
potiebné pro uplatnéni v bézném
zivoté (podpora péce o domacnost,
obstaravani béznych zalezitosti, apod.)

- podporovat uzivatele pfi zaclenéni na
trhu prace

- podporovat uzivatele pfi zafazeni se

, .. . ey s s do spolecnosti

- pomahat uzivatelim vyfesit jejich p
dluhy - podporovat uzivatele v jejich kontaktu

L C S blizkymi osobami
- vést uzivatele k ekonomické y

nezavislosti

V ramci DPC poskytujeme tyto ¢innosti:
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¢ poskytnuti do¢asného ubytovani — ubytovani je uzivatelim poskytovano v samostatnych UJ
0 velikosti 1+ kk nebo 1+1, které maji charakter samostatné domacnosti. Ubytovani je
poskytovano na zakladé smlouvy, jejiz délka nepiesahuje zpravidla 1 rok. Uzivatelé maji
vytvoreny podminky pro pfipravu stravy, prani pradla, pé¢i o domacnost. Za ubytovani hradi
uzivatelé platbu ve vysi 170 K¢/den.

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitich podporujicich socialni
zaclefiovani, podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,

e socialné terapeutické Cinnosti - Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob (péce o
domaécnost, hospodareni, aktivity zamétené na budovani a rozvoj pracovnich ndvyki, piiprava
na vstup na trh prace a podpora pfi hledani vhodného zaméstnani, spoluprace pii hledani
jiného vhodného bydleni) Tyto aktivity realizujeme s uzivateli v DPC — pomoc pfi uklidu,
drobnych opravéach, malovani UJ, udrzby zahrad, a obdobnych aktivitach.

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a
opravnénych zajmi (napf. jednéni s ufady, institucemi, Skolou, zaméstnavateli, doprovody pfi
jednanich, psychosocialni podpora a provazeni), véetn¢ zprostiedkovani jiné odborné pomoci
(psychologicka, psychiatrickd, pravni, apod.)

1. UBYTOVANI V DPC
Ubytovani je uzivatelim poskytovano v samostatnych UJ o velikosti 1+1 nebol +kk se samostatnym
socialnim zafizenim.
UJ je vybavena timto zakladnim vybavenim: o stolem a zidli
e automatickou prac¢kou ¢ nabytkem — dle moznosti poskytovatele
e lednickou
e posteli (valendou)
Inventarni seznam vybaveni UJ je pfilohou smlouvy o poskytovani soc. sluzby.

Platba:
Platba za ubytovani je stanovena dle § 23 odst. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., v ¢astce 170 K&/ den. Tato
platba zahrnuje pausalni platby za vodu, elektfinu, plyn, svoz komunalniho odpadu, topeni. Mési¢ni
platba je dana poctem dnti, po které uzivatelé sluzbu uzivali. Platba za ubytovani se hradi do 25. dne
V mésici:

a) bezhotovostné na tcet ¢. 19 — 1770430319/0800

b) v hotovosti v kancelati DPC

Kauce:

Pfi nastupu do DPC hradi uzivatel kauci ve vysi 1.000 K¢ a to jednordzoveé, nebo béhem pobytu
v DPC (10 mésict). Tato kauce slouzi jako zaloha k pokryti nakladf na uklid UJ (nedoplatek, thrad,
Skodu, apod.) po odchodu uzivatele ze soc. sluzby. Pokud uzivatel pteda UJ fadné uklizenou, je mu
kauce pfi odchodu z DPC vyplacena zpét.

Délka ubytovani:

Ubytovani je poskytovano uzivatelim na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby
v DPC. Smlouva je uzavirana na dobu 1 az 3 mésicti. Smlouva miize byt opakované prodlouzena az na
12 meésict, ve vyjimecnych individualné odivodnénych ptipadech na dobu delsi. Pokud uzivatelka
Vv pritbéhu poskytovani sluzby otéhotni, miize sluzbu uzivat do 32. tydne (8 mésice) t€hotenstvi.

(\V2 UZIVANI A VYBAVENI UBYTOVACI JEDNOTKY

Vybaveni ubytovaci jednotky
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Vybaveni UJ je poskytovatelem oznaceno
UZzivatel odpovida za vybaveni UJ a bez
védomi opravnéného pracovnika je nesmi
premist'ovat ¢i ptij¢ovat jinym uzivatelim
DPC.

Pokud uzivatel poskodi vybaveni UJ je
povinen poskytovateli uhradit vzniklou
Skodu.

neni opravnén predat klic od UJ dalsi
osobé ¢i vyrabét dalsi kopie klict a ménit
zamek FAB. Pokud potiebuje vyrobit dalsi
kli¢ od dvé UJ sdéli tento pozadavek
pracovnikovi.

Z bezpecnostnich divodi je uzivatel
povinen vytahovat Kkli¢ ze zamku

e Zcizeni vybaveni UJ uzivatelem je
divodem pro okamzité ukonceni smlouvy.

e Uzivatel obdrzi od UJ kli¢, dvé kopie

klice ztistavaji v kancelafi DPC: Uzivatel
Zavady
Pokud uZivatel zjisti zavadu nebo poruchu na spottebicich a vybaveni, které jim byly poskytnuto, sdéli
tuto skute¢nost svému klicovému pracovnikovi (dale jen KP), ktery zajisti opravu. UZivatel nesmi sam
zasahovat do elektrickych rozvodi, pojistek ¢i spotiebicl. (pracka, lednicka, televize, PC — pokud je
poskytnuto). Revize spotiebi¢i probiha dle platné vyhlasky CSN.

Stravovani
Uzivatel si v DPC zajistuje stravu sam. K ptipravé stravy mize vyuzivat zakladni vybaveni kuchyné,
nadobi, sporak. Potraviny mtize skladovat v lednici v UJ.

Zvirata
V DPC je zakaz chovani a pfechovavani vSech zvitat. Tento zakaz plati i pro navstévniky DPC.

Hospodarnost

o Uzivatel je povinen Setrn¢ uzivat vodu a energie (elektfinu, plyn, topeni).

o Uzivatel je povinen vypinat elektrické spotiebice, zejména TV a pocitaCe, zhasinat svétla a vypinat
vétraky, pokud odchazi z ubytovaci jednotky. Pfi nadmérné spotiebé tepla a elektiiny Vam muze
poskytovatel douctovat dalsi naklady za energie.

No¢ni klid

e Uzivatel DPC je povinen respektovat no¢ni klid v UJ a spolecnych prostorach DPC v dobé od
22.00 hod. do 6.00 hod., v této dobé nesmi rusit ostatni uzivatele poslechem hlasité hudby, TV,
hlasitym hovorem, apod.

¢ V pribéhu dne je uzivatel povinen chovat se tak, aby svym jednanim neobtézovali ostatni uzivatele
DPC — zejména nepiimétené hlasitou hudbou, apod.

Koufeni, uzivani omamnych latek a alkoholu

e V DPC je zakazéno koutit v UJ, uzivatelé mohou koufit pouze na balkonech, terase, nebo pred
DPC. Uzivatele jsou povinni po sob¢ uklidit nedopalky cigaret, popelniky.

e VDPC je zakdzano uzivani a prechovavani omamnych a psychotropnich latek v jakémkoliv
mnozstvi.

e V DPC je zakazana konzumace alkoholu.

V.  UKLID UJ
Pti nastupu do DPC piedava poskytovatel uzivateli UJ uklizenou, vybavenou zékladnim vybavenim,
s ¢istym loznim pradlem.

UZivatelé jsou povinni peCovat o osobni hygienu. Uzivatele si sami zajiStuji prani svého osobniho
pradla a lozniho pradla, které je jim poskytnuto poskytovatelem. Uzivatelé maji k dispozici pracku
v UJ, s jeji obsluhou jsou seznameni KP. Praci prosttedky si uzivatele zajist'uji sami.

UZivatelé jsou povinni pouzivat prostéradlo na postel a povleeni na polstat a deku, kterd je jim
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poskytnuta.

Uklid ubytovacich jednotek

e Denni tklid — uzivatel dodrzuje ve své UJ bézny poradek, dle potieby vyndsi odpadky, setfe
podlahu, umyje nadobi, sporak, apod.

o Tydenni uklid — uzivatel dikladné vytie podlahy v UJ, ¢isticimi prostfedky umyje umyvadlo, WC
misu vcetn¢ prkynka, vanu (sprchovy kout), setfe prach, vytfe lednici, dikladné vycisti sporak a
troubu

e Mési¢ni uklid — uzivatel si kazdy mésic vypere a vymeéni lozni pradlo, umyje dvefe v UJ

e Jednou za ¢tvrt roku uzivatel umyje v UJ okna, piipadné provede dalsi uklidové ¢innosti po dohodé
s KP, ktery kontroluje dodrzovani uklidu v UJ

UKklid spole¢nych prostor DPC
e Uzivatel se podili na uklidu spole¢nych prostor dle rozpisu, ktery je umistén na nasténce v chodbé
DPC. KP musi uzivatele s rozpisem uklidu seznamit.

e Vramci uklidu jsou zameteny a vytieny spolecné prostory DPC, setien prach, zameteno
prostranstvi pred DPC

o Ke spolec¢nému tklidu patii i odklizeni snéhu pied domem v zimnich mésicich.

VI.  PREDAVANI POSTY UZIVATELUM DPC
Pokud je to mozné, maji uzivatelé své samostatné postovni schranky. Pfi pfijeti do DPC obdrzi od
postovni schranky kli¢ a postu si vyzvedavaji osobné.
JestliZze nelze provozné zajistit samostatné postovni schranky je v DPC postovni schranka spole¢na.

e Uzivatel souhlasi se spoleCnou postovni schrankou a to pisemnym souhlasem. Kli¢ od
spolecné postovni schranky je ulozen v kanceldfi DPC. Pracovnik vybere postovni schranku a
postu uzivateld da v kancelafi na urCené misto. Uzivatelé si vyzvedavaji svou postu
v kancelati DPC.

e Nebo maji uzivatelé kazdy sviyj kli¢ od poStovni schranky a tu si vybiraji samostatné.

VII. NAVSTEVY

e Uzivatel mize ve své ubytovaci jednotce e Poskytovatel ma pravo uzivateli zakazat
prijimat navstévy. Navstéva je povinna navstévy v DPC, pokud uzivatel ¢i jeho
respektovat pravidla DPC, stejné jako navstéva porusuji Provozni fad DPC.
uzivatel sluzby. e Poskytovatel ma pravo zakazat vstup do

e Navstéva muze v DPC pobyvat max. do DPC osobam, které poskodily majetek
22.00 hod. poskytovatele, fyzicky ¢i slovné napadly

e V DPC nemohou byt na navstévé osoby pracovniky ¢i jiné uzivatele DPC
mladsi 15- ti let — pokud se nejedna o e Vyrozuméni o zdkazu navstév preda KP
osoby piibuzenské (sourozenci, bratranci uzivateli pisemné
apod.)

e Uzivatel pln¢ odpovidd za jednani a nese
plnou zodpovédnost za osoby na navsteve.
Véetné¢ pfipadné nahrady zplisobené

Skody.
VIIl. VSTUP PRACOVNIKU DO UBYTOVACICH JEDNOTEK
e Pracovnici jsou opravnéni vstupovat do vstoupit do UJ na zakladé podepsaného
UJ uzivateld za Gicelem kontroly vybaveni souhlasu uZzivatele.
a hospoddrného uzivani UJ a to v e Kontrolu UJ provadéji vzdy dva
pfitomnosti uzivatele. Pokud neni uzivatel pracovnici a to nejméné 1x tydné, v
v DPC pfitomen, mohou pracovnici individualnich pfipadech ¢astéji. O kazdé
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kontrole UJ a jejiho vybaveni provede
zpravidla KP zapis.
Pracovnik je opravnén vstoupit do UJ

pripadech:
OhroZeni zivota a zdravi Zivota uzivatele
Hrozba skody na majetku poskytovatele

uzivatele s dal$i osobou — opravarem, Havarijni situace — unik vody, plynu,
technikem, apod. — za ucelem odstranéni apod,

ohlasené zavady. O navstévé této osoby e Podezieni na porusovani n&kterého z bodu
informuje pracovnik uzivatele pfedem, je Provozniho tadu

- li to moZné.(nejedna se o havarijni e Uzivatel neni v DPC, tuto skuteCnost
situaci) nikomu neoznamil a nelze jej kontaktovat

e Pracovnici jsou opravnéni vstoupit do
UJ bez pritomnosti uZivatele v téchto

POBYT UZIVATELU MIMO DPC

Uzivatel mize pobyvat mimo DPC. Pokud bude uzivatel pobyvat mimo DPC déle nez 24 hod. je
doporuceno ohlasit toto svému KP.

Jestlize uzivatel neohlési svlij pobyt mimo DPC a nepoda o sob¢ zpravu do 3 dnil, je toto diivodem pro
ukonceni smlouvy.

IX.  PROVOZNi DOBA KANCELARE A PRITOMNOST PRACOVNIKU V DPC
Pracovnici jsou ptitomni v kancelati DPC dle provoznich hodin, které jsou zvefejnény v kazdé
kancelati a dale jsou zvefejnény v kazdém DPC.

Béhem vikendu nemaji pracovnici sluZebni pohotovost. UZivatelé i'eSi své zaleZitosti béhem
pracovniho tydne. O vikendu fesi pracovnici pouze nezbytné havarijni ¢i krizové situace.

X. HAVARIJNI SITUACE A PORUCHY
Poskytovatel ma oznaceny v DPC — hlavni uzavér vody, plynoméry a elektroméry. V DPC jsou
rozmistény hasici pfistroje. Uzivatelé jsou informovani o téchto skute¢nostech.
Uzivateliim jsou piedany kontakty na telefonni cisla zachranného systému:

Evropské ¢islo 112
Hasici 150
Rychla zach. sluzba 155
Megstska policie 156
Policie CR 158

Tyto telefonni ¢isla jsou umistény i na nasténce v DPC.

V piipadé poruchy dodavky tepla, elektfiny, poruchach na elektrospotiebicich apod. Volaji uzivatele
na tel. ¢. soc. pracovnikovi 605 279 959, nebo vedouci sluzby 604 877 266. Ti informuji dalsi
dot&ené subjekty (CEZ, RWE, apod.)

DROBNE URAZY

Pokud se uzivatel v DPC zrani a jedna se o drobny traz (napf. fiznuti do prstu) poskytne mu pracovnik
zakladni oSetieni — desinfekce a prekryti rany. K tomu pouZzije material z 1€karnicky v DPC.

Pokud se jedna o vaznéjsi zranéni uzivatele, privola pracovnik nebo jiny uzivatel uzivateli rychlou
lékatskou pomoc.

XI.  PORUSENi PROVOZNIHO RADU DPC
Pokud uzivatel porusuje Provozni fad DPC je pii méné zavazném poruSeni upozornén pracovnikem na
toto poruseni nejprve ustne.

PODMINECNE VYLOUCENI:
1. Pokud dojde ze strany uzivatele k dalSimu ¢i vaznéjsimu poruseni Provozniho fadu DPC, muze
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poskytovatel udélit uzivateli PODMINECNE VYLOUCENI ZE SLUZBY v délce 1 mésice.

2. Podminecné vylouceni je poskytovatel opravnén udélit uzivatelium v pfipadech, kdy:
- Uzivatel necha navstévu v UJ bez pfitomnosti uzivatele
- Uzivatel porusi noc¢ni klid nebo souziti s ostatnimi uzivateli v DPC
- Uzivatel jinym zptisobem nerespektuje pravidla DPC

3. Podminecné vylouceni miize byt uzivateli udéleno 2x. Tteti poruseni Provozniho fadu ze strany
uzivatelil je divodem k ukonceni smlouvy o poskytovani soc. sluzby ze strany poskytovatele.

4. Podminecné vylouceni obdrzi uzivatelé pisemn¢ a musi byt odivodnéné. Podmine¢né vylouceni
je ulozeno ve spisové dokumentaci uzivatele.

XIl.  UKONCENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SOC. SLUZBY DPC
Smlouva o poskytovani socialni sluzby muze byt ukoncena:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana
b) dohodou — ob& smluvni strany se pisemné dohodnou na datu ukonceni smlouvy o poskytovani soc.
sluzby
C) vypovédi ze strany poskytovatele, tato musi byt pisemna a odiivodnéna, vypovédni doba ¢ini 7 dni
od doruceni vypovédi uzivateli
- vypovédni diivody jsou zpravidla tyto:
- uzivatel nedochazi na pravidelné schtizky s KP
- uzivatel byl z DPC 2x podminéné vyloucen a nadéle porusuje Provozni fad DPC
- uzivatel neplni IP
- uzivatel nehradi platbu za ubytovani po dobu 2 mésici
d) vypovédi ze strany uZivatele, tato musi byt rovnéz pisemna, uzivatel nemusi uvadét divod pro
vypovéd smlouvy o poskytovani soc. sluzby, vypovédni doba ¢ini 7 dni od doruceni vypovédi
poskytovateli
e) okamzitym ukoncenim smlouvy o poskytovani soc. sluzby. Poskytovatel socialni sluzby muze
okamzité ukoncit smlouvu o poskytovani uzivateli, ktery zavaznym zptisobem porusil Provozni fad
DPC.
Dutivody pro okamzité ukonceni sluzby jsou tyto:
- uzivatel odcizi vybaveni UJ ve vlastnictvi spolku Pod kiidly

- uzivatel umozni pobyt cizi osobé v UJ bez své ptitomnosti

- uzivatel porusi podminecné vylouceni ze soc. sluzby

- uzivatel aktivné uziva navykové latky

- uzivatel fyzicky nebo slovné agresivné napadne pracovnika nebo uzivatele sluzby

- uzivatel odmitne lékafské oSetieni a odbornou pomoc pfi sebeposkozeni

- uzivatel opusti DPC na dobu del$i 3 dnti a neoznami to pracovnikovi DPC

- uzivatel prokazateln€ nevyuziva sluzbu DPC a v UJ nebydli

O okamzitém ukonceni soc. sluzby rozhoduje vedouci DPC ptipadné povéteny pracovnik, ktery

rovnéz urci termin pro vyklizeni UJ uzivatelem.

Uskladnéni vybaveni uZivatele

Pokud uzivatel opusti UJ po okamzitém ukonceni smlouvy a zanecha v UJ své véci, umozni
poskytovatel uskladnéni t€chto véci v prostorach DPC v délce maximalné 1 mésice. Za uloZené véci
vSak poskytovatel nezodpovida a uzivatel si ponechava véci v DPC na vlastni zodpovédnost. Pokud
si uzivatel tyto véci po 1 mésici nevyzvedne, je poskytovatel opravnén tyto véci zlikvidovat.

Pfedani ubytovaci jednotky
e Pied odchodem z DPC zkontroluje pracovnik UJ — zejména vybaveni poskytovatele sluzby
o UJ musi byt pfedana Cista a uklizena
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e V pripad¢ poskozeni, zni¢eni nebo ztraty hradi uzivatel poskozeny nebo ztraceny inventar ve vysi,
ktera odpovida potizovaci hodnot¢.
Uzivatel je povinen nahlasit ukonceni poskytovani soc. sluzby na vSech dotéenych institucich
(Utad prace — DHN)
UZzivatel je povinen vyrovnat své dluhy viéi poskytovateli pfed odchodem z DPC, pokud tak
neuéini, je s nim sepsano UZNANI DLUHU.

XIIL STIZNOSTI, PRIPOMINKY, NAMETY UZIVATELU

Uzivatel ma pravo si st€Zovat na zptisob poskytovani socialni sluzby, chovani a jedndni pracovnikii
DPC, na porusovani svych prav. Uzivatel mize rovnéz davat podnéty a pfipominky, pochvaly
k ¢innosti DPC.
Stiznost je mozno podat:
e pisemné
osobn¢
elektronicky (e-mailem)
anonymné
e prostiednictvim zvoleného zastupce
Stiznost miize uZivatel vhodit do SCHRANKY DUVERY, ktera je umisténa v kazdém DPC.
Stiznost mizete smétovat na vedouci soc. sluzby: Emilie Smrckova, Druzstevni 228, 757 01 Valasské

vvvvv

Krajsky utad Zlinského kraje Vertejny ochrance prav
Tt. Tomase Bati 21, Udolni 39, Brno PSC 602 00.
769 01 Zlin

XIll. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel musi seznamit uzivatele stimto Provoznim fadem pifed podpisem Smlouvy o
poskytovani soc. sluzby.

Uzivatel stvrzuje seznameni s Provoznim fadem svym podpisem, podepsany vytisk je ulozen ve
spisové dokumentaci uzivatele.

UZivatel se zavazuje v prabéhu poskytovani soc. sluzby DPC tento Provozni fad dodrzovat.

7o I3

Provozni tad nabyva ucinnosti k 1.6. 2018 a pIn¢ nahrazuje predchozi Provozni fad.

Aktualizace provozniho fadu: fijen 2019
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